WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYFY
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY KLEMBOW, NA OKRES 3 LAT

1. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci

Gospodarka wodno-$ciekowa na terenie gminy Klemboéw realizowana jest w oparciu o dziatalnosé
Zaktadu Gospodarki Komunalnej w Klembowie. Zaktad Gospodarki Komunalnej w Klembowie (dalej
zwany Whnioskodawca) jest wyodrebniong jednostka organizacyjng Gminy Klembow, dziatajaca
w formie jednostki budzetowej. Wnioskodawca dziala na podstawie obowigzujacego prawa,
w szczegblnosci w oparciu o przepisy: ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U.
z 2020 r., poz. 713 z pézn. zm.), ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz. U.
72021 r., poz. 305), uchwaty nr XIV/83/07 Rady Gminy Klembéw z dnia 13 listopada 2007 r.
w sprawie utworzenia gminnej jednostki organizacyjnej tj. Zaktadu Gospodarki Komunalnej oraz
postanowien jej statutu (tres¢ uchwaty w zataczeniu do niniejszego projektu wraz z trescig Uchwaty nr
VIIL.104.2019 Rady Gminy Klembow z dnia 25 lipca 2019 r. w sprawie zmiany Statutu Zakltadu

Gospodarki Komunalnej w Klembowie).

Przedmiotem dziatania Wnioskodawcy w zakresie objetym ustawg z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2023 r. poz. 537)
jest:
— pobdr wody z uje¢ glebinowych, jej uzdatnianie idystrybuowanie do odbiorcéw ushug,
a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja urzadzen catej infrastruktury wodociggowe;,
prowadzenie gospodarki wodomierzowej, kontrola i badania jakos$ci wody uzdatnionej itp.
— odbidr Sciekow od odbiorcow ustug, ich transportowanie do oczyszczalni $ciekow,
oczyszczanie i odprowadzanie do rzeki Swider, a w tym co najmniej: biezaca eksploatacja
urzadzen infrastruktury kanalizacyjnej, sieci, pompowni, oraz urzadzen i instalacji na

oczyszczalni $ciekow, w tym badan $ciekow surowych i oczyszczonych.

Whnioskodawca zobowigzany jest do zapewnienia ciaglosci dostaw wody o wymaganej jakosci
i odpowiedniej ilo$ci oraz niezawodnego odbierania i odprowadzania $ciekow majac na uwadze
ochrong intereséw odbiorcow ustug, wymagania ochrony $rodowiska, a takze optymalizacj¢ kosztow.
Dziatalno$¢ ta jest realizowana za pomocg urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,

bedacych w posiadaniu i eksploatacji Wnioskodawcy.

Poza tym Wnioskodawca informuje, ze:
1) realizuje obstuge wozoéw asenizacyjne, ktore dowozg S$cieki samochodami WUKO
na oczyszczalnie Sciekow — koszty tej dziatalnosci zostaly wytaczone z kalkulacji planowane;j

taryfy i nie obcigzajg odbiorcéw ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow gminy Klembow;

2) wilascicielem 1 zarzadca kanalizacji deszczowej na terenie dziatania Wnioskodawcy jest
Gmina Klembow — woda opadowa i roztopowa nie trafia do kanalizacji sanitarnej i nie

obcigza kosztami odbiorcow ustug zbiorowego odprowadzania sciekow gminy Klembow.
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Na terenie gminy Klembdéw obowigzuje regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow,

przyjety Uchwata nr XXXI1.356.2021 Rady Gminy Klemboéw z dnia 24 listopada 2021 roku.

Udzial procentowy kosztéw zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow

do ogdétu prowadzonych przez Wnioskodawce dziatan ksztaltuje si¢ na poziomie ok. 67%.

2. Rodzaj i struktura taryfy

Na podstawie § 14 rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowe;j
z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf, Wnioskodawca:

a) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonat w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy niejednolitej, wieloczlonowej — zawierajacej rozne dla poszczegodlnych
taryfowych grup odbiorcow ceny za dostarczong wode. Stawka optaty abonamentowej dla
poszczegodlnych grup taryfowych rowniez jest rozna i wynika z kosztow gotowosci do
swiadczenia ustug.

b) w zakresie przyjetego rodzaju taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego odprowadzania
Sciekow wyboru taryfy jednolitej, jednoczlonowej — zawierajacej jednolite dla
poszczegolnych taryfowych odbiorcow ceny za odprowadzone $cieki. Nie stosuje optaty
abonamentowej przy zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

c) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy wieloczlonowej, zawierajacej zardwno ceny jak i stawki optat, tj. cen¢
odniesiong do 1 m® dostarczanej wody lub 1 m*® odprowadzonych $ciekow oraz stawke oplaty
abonamentowe;j, tj. wielko$¢ wyrazong w jednostkach pieni¢znych w zt/odbiorce ustug za
okres rozliczeniowy (trzy miesiace).

d) w zakresie przyjetej struktury taryfy, dokonal w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
wyboru taryfy jednoczlonowej, zawierajacej jedynie cen¢ odniesiong do 1 m?

odprowadzonych $ciekow i nie zastosowat stawki optaty abonamentowe;.

Na obszarze obstugiwanym przez Wnioskodawce zarowno w zakresie dostawy wody
jak 1 odprowadzanych $ciekow nie wystepujg odbiorcy, ktorzy nie posiadaliby wodomierza glownego.
Wyjatkiem jest dostarczanie wody na cele wskazane w art. 22 ustawy, w tym woda dostarczana na
cele przeciwpozarowe, ktora rozliczana jest zgodnie z taryfowg grupa 4 i jest rozliczana na podstawie
danych ilosci zuzytej] wody na ten cel, otrzymywanych od Jednostek Gminy oraz Jednostki Strazy

Pozarne;j.

Do kalkulacji wysokosci optaty abonamentowej Wnioskodawca przyjat koszty utrzymania dotyczace
gotowosci urzadzen wodociaggowych do $wiadczenia ustug, na podstawie wartosci kosztow
eksploatacji 1 utrzymania, ktorych sredni poziom w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ wynosi
ok. 9,54%. Koszty uwzglednione w kalkulacji abonamentu zostaly wylaczone z kosztow do kalkulacji

cen taryfowych.
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Kalkulacja taryfy zostata sporzadzona zgodnie zapisami rozporzadzenia taryfowego, a ceny za
dostarczong wodg¢ i odprowadzone Scieki oraz stawka optaty abonamentowej w przypadku wody —
zostaly oparte na wartosciach niezbednych przychoddéw, ktore zostaly wyliczone na podstawie
kosztow z trzech okreséw obrachunkowym poprzedzajacych wprowadzenie nowej taryfy, tj.:

okres 1 do 12 miesigca: 01-05-2022 do 30-04-2022,

okres od 13 do 24 miesiaca: 01-05-2021 do 30-04-2021,

okres od 25 do 36 miesiaca: 01-05-2020 do 30-04-2020,

z uwzglednieniem kosztow biezacej eksploatacji 1 utrzymania dostosowanymi do planéw dziatalnosci

i $wiadczenia ustug przez Wnioskodawce.

Zgodnie z rozporzadzeniem taryfowym Wnioskodawca opracowat taryfe w sposdb zapewniajacy:

- uzyskanie niezbednych przychodow,

- ochrone¢ odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem optat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody 1 ograniczania
zanieczyszczenia $ciekow,

- fatwos¢ obliczania optat i sprawdzania przez odbiorcow uslug wysokosci optat i cen ich

dotyczacych.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Zgodnie z rozporzadzeniem w sprawie okreslania taryf Wnioskodawca dokonatl alokacji kosztow na

taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania, w szczegdlnos$ci:

wielko$¢ zréznicowania kosztow $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach

odbiorcow ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

— dostgpnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegolnych rodzajow kosztow,

— strukturg i rodzaj planowanej taryfy,

— spodziewane korzysci ekonomiczne z wprowadzenia nowych metod alokacji, w poréwnaniu
z kosztem ich wdrozenia,

— stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

— wyposazenie w wodomierze i urzgdzenia pomiarowe.

W taryfie dla zbiorowego zaopatrzenia w wode Wnioskodawca wyodrebnil 4 grupy odbiorcow

uslug:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcéOw ustug wykorzystujacych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych tj. wlascicieli doméw jednorodzinnych. Grupa ta
jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na podstawie wodomierza gldéwnego, zainstalowanego u

odbiorcy ustug.
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Grupa 2 — Gospodarstwa domowe — dotyczy odbiorcow ustug wykorzystujacych wode na cele
socjalno-bytowe w ramach gospodarstw domowych tj. wiascicieli badz zarzadcoéw wspdlnot
mieszkaniowych. Grupata jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na podstawie wodomierza

gléwnego, zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 3 — Pozostali odbiorcy uslug — dotyczy odbiorcow ustug pobierajacych wode w zwigzku z:

— prowadzong dziatalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzegdy),

— prowadzong dziatalnoscig produkcyjna, ustugowa, handlowa.

Grupata jest rozliczana w okresie 3-miesiecznym, na podstawie wodomierza gltownego,

zainstalowanego u odbiorcy ustug.

Grupa 4 — Gmina — dotyczy jednego odbiorcy ustug tj. Gminy Klembow, gdzie pobierana jest woda
na cele wskazane w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow, to jest: woda pobierana z publicznych studni i zdrojow ulicznych, woda uzywana do
zasilania publicznych fontann, woda uzywana do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow
zielonych oraz woda na cele przeciwpozarowe. Grupa ta jest rozliczana w okresie 3-miesigcznym, na
podstawie raportow o ilosci zuzytej wody na ten cel, otrzymywanych od Jednostek Gminy oraz

Jednostki Strazy Pozarne;j.

W taryfie dla zbiorowego odprowadzania S$ciekéw Wnioskodawca wyodrebnil 4 grupy

odbiorcow ushug:

Grupa 1 — Gospodarstwa domowe — odprowadzajace $cieki bytowe, powstajace w wyniku ludzkiego
metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych tj. wlascicieli doméw jednorodzinnych.
Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtownego, w okresie 3-miesigcznym.

Grupa 2 — Pozostali odbiorcy ustug (ryczalt) — odprowadzajace $cieki komunalne, powstajace w
wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw oraz Scieki o zblizonym sktadzie
pochodzace od wiascicieli domdéw jednorodzinnych, wspolnot mieszkaniowych, podmiotow
uzytecznos$ci publicznej oraz podmiotéw handlowych i ustugowych. Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢
odprowadzonych $ciekow, rozliczanych wedlug przecigtnej] normy zuzycia wody, w okresie 3-

miesi¢cznym.

Grupa 3 — Gospodarstwa domowe (wspolnoty mieszkaniowe) — odprowadzajace $cieki bytowe,
powstajace w wyniku ludzkiego metabolizmu lub funkcjonowania gospodarstw domowych tj.
wlascicieli badz zarzadcow wspdlnot mieszkaniowych. Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilo$¢
odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody okreslonej zgodnie ze wskazaniami

wodomierza gtdéwnego, w okresie 3-miesigcznym.
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Grupa 4 — Pozostali odbiorcy ustug — dotyczy odbiorcéw ustug odprowadzajacy Scieki komunalne
w zwiagzku z:

— prowadzong dziatalnoscig w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje
uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzegdy),

— prowadzong dziatalnoscia produkcyjna, ustugowa, handlowa.

Odbiorcy ci, rozliczani sg za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie 3-miesiecznym.

Jednoczesnie Wnioskodawca podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekow stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylgcznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

4. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek oplat.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, w zaleznosci od ich zaklasyfikowania do odpowiednich
grup taryfowych, obowigzujg zréznicowane ceny (za 1 m® dostarczonej wody oraz za 1 m?
odprowadzonych $ciekow) i stawki optat (w zakresie dostarczanej wody) .

Na podstawie § 5 rozporzadzenia w sprawie okreslania taryf, przy rozliczeniach za zbiorowe

zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekow taryfa na terenie gminy Klemboéw zawiera:

1) stawke oplaty abonamentowej — niezalezng od ilo$ci dostarczonej wody, ktora odbiorca ustug
jest obowigzany zaptaci¢ Wnioskodawcy za kazdy okres rozliczeniowy (trzy miesigce). Optata
pokrywa koszty zwigzane zutrzymaniem w gotowosci do $wiadczenia uslug urzadzen
wodociggowych, wynikajacych z kosztow eksploatacji i utrzymania urzadzen wodociggowych,
stanowigcych nie wigeej niz 15% tych kosztow. Stawka optaty abonamentowej jest wielko$cig
wyrazong w jednostkach pieni¢znych na odbiorce ushug za okres rozliczeniowy (zt /odb. / 3m-ce).

2) cene¢ za dostarczong wode lub odprowadzone Scieki — tj. wielko§¢ wyrazona w jednostkach
pienieznych, ktorg odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ Wnioskodawcy za 1m? dostarczonej
wody i/lub za 1m? odprowadzonych $ciekow (zt / 1m* wody i/lub 1m?* $ciekow).

Wysokos¢ cen i stawek optat abonamentowych za zbiorowe zaopatrzenie w wodeg i zbiorowe

odprowadzanie $cickow, planowane na terenie gminy Klembow dla poszczegdlnych grup taryfowych

na okres 3 lat zostala okreslona w tabelach A i B, stanowigcych zalacznik nr 3 do wniosku

taryfowego. Ceny i stawki oplat netto w okresie obowigzywania nowych taryf przedstawiono w Tab. 1

niniejszego projektu.
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Tab. 1 Ceny i stawki oplat

Wyszczegdlnienie

Wielkos$¢ cen i stawek oplat

taryfowa grupa odbiorcow

Rodzaj cen i stawek optat

w okresie od 1
do 12 miesigca

w okresie od 13
do 24 miesigca

w okresie od 25
do 36 miesigca

(wodomierz gtéwny)

ustug obowigzywania | obowigzywania | obowigzywania
nowej taryfy nowej taryfy nowej taryfy
WODA
Grupa 1 cena wody (zt/m?) 3,42 3,51 3,60
gospodarstwa domowe -
(wodomierz gtowny) stawka optaty abonamentowe;j 9.00 9.00 9.00
[z¥/odb./3m-ce] ’ ’ ’
Grupa 2 cena wody (zt/m?) 3,42 3,51 3,60
wspolnoty mieszkaniowe :
(wodomierz glowny) stawka optaty abonamentowe;j 36.00 36.00 36.00
[z¥/odb./3m-ce] ’ ’ ’
Grupa 3
pozostali odbiorcy ustug cena wody (zl/m?) 3,46 3,55 3,65
tj. podmioty uzyteczno$ci
publicznej oraz podmioty
produkcyjne, handlowe i | ¢tawka oplaty ab :
y abonamentowe;j
ustugowe [zt/odb./3m-ce] 9,45 9,45 9,45
(wodomierz glowny)
~ Grupad cena wody (zl/m®) 3,52 3,65 3,75
Gmina z art. 22 ustawy
(raporty o ilosci zuzyte] | stawka oplaty abonamentowej
wody) [zV/odb./3m-ce] 9,43 9,43 9,43
SCIEKI
Grupa 1 cena $cieki (zt/m? 10,21 10,32 10,38
gospodarstwa domowe
(wodomierz gtowny) stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
Grupa 2 cena $cieki (zb/m?) 10,21 10,32 10,38
pozostali odbiorcy ushug
(ryczalt) stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
Grupa 3 cena $cieki (z/m? 10,21 10,32 10,38
wspolnoty mieszkaniowe
(wodomierz giowny) stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00
Grupa 4
pozostali odbiorcy ustug cena $cieki (zt/m?) 10,21 10,32 10,38
tj. podmioty uzyteczno$ci
publicznej oraz podmioty
produkcyjne, handlowe i
ustugowe stawka optaty abonamentowe;j 0,00 0,00 0,00

Do cen i stawek oplat okreSlonych w taryfie nalezy doliczy¢ obowigzujacy podatek od towardw

i ustug. Na dzien sktadania projektu taryf obowiazuje stawka Vat w wysokosci 8%. Stawka Vat moze

ulec zmianie w przypadku zmiany jej wysokos$ci — zgodnie z odrgbnymi przepisami w tym zakresie.
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5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenic w wode 1 zbiorowe odprowadzanie S$cickow odbywaja
si¢ na podstawie Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow oraz na podstawie przepisow wykonawczych w sprawie okreslania taryf,
wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg
1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow.
Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala si¢ w zaleznosci od grup taryfowych:
— Grupa 1 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego w okresie 3-miesi¢cznym,
— Grupa 2 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtdéwnego w okresie 3-miesi¢cznym,
— Grupa 3 rozliczana jest na podstawie odczytu wodomierza gtownego w okresie 3-miesi¢cznym,
— Grupa 4 rozliczana jest na podstawie raportéw o ilosci zuzytej wody na ten cel, otrzymywanych

od Jednostek Gminy oraz Jednostki Strazy Pozarnej. w okresie 3-miesi¢cznym.

Ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw z nieruchomosci ustala si¢ zaleznie od grup taryfowych:

— Grupa 1 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $Sciekow, ustalona na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gldéwnego, w okresie 3-miesi¢cznym,

— Grupa 2 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw, ustalong w oparciu o przecigtne
normy zuzycia wody w okresie 3-miesi¢cznym,

— Grupa 3 rozliczana jest za ilo$¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody
okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie 3-miesigcznym,

— Grupa 4 rozliczana jest za ilos¢ odprowadzonych $ciekow, ustalong na podstawie zuzycia wody

okreslonej zgodnie ze wskazaniami wodomierza gtdéwnego, w okresie 3-miesigcznym,

Jednoczesnie Wnioskodawca podkresla, ze w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekOw stosuje
zapisy zgodnie z art. 27 ust. 6 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow tj. w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekow ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na

podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Optata abonamentowa w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg¢ ustalana jest za kazdy 3-
miesigczny okres rozliczeniowy, takze w przypadkach braku poboru wody, przy czym opflata ta jest
naliczana zarowno dla odbiorcow, ktdrzy korzystaja wylgcznie z ustug dostawy wody jak i z obu ustug

jednoczesnie.

Odbiorca ustug dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone S$cieki na warunkach
1 w terminach okreslonych w Umowie (pomi¢dzy Wnioskodawca a odbiorcg ustug), a w szczegdlnosei
zgodnie z wystawiong fakturg. Pozostale szczegdlowe zasady rozliczen precyzuje Regulamin

dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, obowigzujgcy na terenie dziatania Wnioskodawcy.
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W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gldwnego, ilo§¢ pobranej wody
ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresiec 3 miesiecy przed stwierdzeniem
nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia
wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku
ubieglym i liczby miesigcy nieprawidlowego dziatania wodomierza (§ 18 Rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslenia taryf).
Na wniosek odbiorcy ustug Wnioskodawca zleca wyspecjalizowanej jednostce urzedowe sprawdzenie
prawidlowosci dziatania wodomierza gtdéwnego. W przypadku, gdy badanie prawidtowosci dziatania
wodomierza nie potwierdzi niesprawnosci wodomierza, koszty zwigzane z jego sprawdzeniem

pokrywa odbiorca ustug.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

6.1.Zakres swiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow ustug

W zakresie dostawy wody i1 odprowadzania $cickow Wnioskodawca ponosi state koszty gotowosci
do swiadczenia ustug, co uzasadnia przyjeta stawke optaty abonamentowej w zakresie dostawy wody.
Koszty te ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegolny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie

pobieral wodg i jednoczenie odprowadzat §cieki czy tez nie.

Whnioskodawca zapewnia cigglos¢ dostawy wody oraz odbioru $ciekoéw majac na uwadze ochrong
interesow odbiorcow ustlug, wymagania ochrony $rodowiska a takze optymalizacje kosztow.
Whnioskodawca w ramach $wiadczonych ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg
i zbiorowego odprowadzania $ciekow dla poszczegdlnych grup taryfowych zobowiazuje si¢
do nadzoru 1 kontroli prawidlowosci pracy istanu technicznego infrastruktury wodociggowe;j

i kanalizacyjnej, wykonywania prac konserwujacych, remontowych i naprawczych.

W zbiorowym zaopatrzeniu w wode Wnioskodawca $wiadczy ustugi ujmowania, uzdatniania
i dostarczania wody o parametrach zgodnych z obowigzujacym Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi do odbiorcow ustug, w tym
Whnioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z czgstotliwoscia zgodna z obowigzujacymi
przepisami, montuje, wymienia i utrzymuje w pelnej sprawno$ci technicznej wodomierze glowne.
W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ badania kontrolne i przegladowe wody wykonywane sg
przez akredytowane laboratorium GBA POLSKA sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul Mochtynskiej 65, ktore prowadzi badania fizykochemiczne oraz mikrobiologiczne wody. Natomiast
jednostka sprawujaca kontrole nad produkcja i dystrybucja wody do odbiorcow ustug na terenie
dzialania Wnioskodawcy sprawuje Panstwowy Powiatowy Inspektor Sanitarny w Wolominie.
Whioskodawca kontroluje parametry dostarczanej wody z czestotliwoscia zgodng z obowigzujgcymi

przepisami, montuje i wymienia wodomierze, utrzymuje w stanie petnej gotowosci posiadane sieci i
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urzadzenia wodociggowe dostarczajace wode do instalacji odbiorcow ustug. Powyzsze,

Whioskodawca realizuje dla ponizszych grup taryfowych:

= w ramach Grupy 1 i Grupy 2 — gospodarstwa domowe — dostarcza wod¢ do okoto 3.324
odbiorcow ustug z terenu gminy Klembow i dotyczy to odbiorcow wykorzystujagcych wodg na
cele socjalno-bytowe, w ramach gospodarstw domowych tj. wiascicieli domoéw jednorodzinnych
i wlascicieli badz zarzadcow wspolnot mieszkaniowych,

= w ramach Grupy 3 — pozostali odbiorcy ustug tj. podmioty uzyteczno$ci publicznej oraz
podmiotu produkcyjne, handlowe i ustugowe — dostarcza wode do ok. 76 odbiorcow ustug z
terenu gminy Klembow,

= w ramach Grupy 4 — Gmina (z art. 22 ustawy) — dostarcza wod¢ do 1 odbiorcy ustug z terenu
gminy Goszczyn i dotyczy to odbiorcow wykorzystujacych wode w szczegolnosci, w celu:
— prowadzenia uslug wskazanych w art. 22 ustawy, jak woda pobierana z publicznych studni

i zdrojoéw ulicznych, woda zuzyta do zasilania publicznych fontann, woda zuzyta do zraszania

publicznych ulic i publicznych terenow zielonych oraz p.poz.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy zbiorowego zaopatrzenia w wode, wynika przede
wszystkim z udziatu wielko$ci $wiadczonych ustug pomigdzy wyodrebnionymi taryfowymi
odbiorcami ustug jak rowniez celdw, na jaki pobierana jest woda. Zwazywszy na ponoszone oplaty
za uslugi wodne, nalezalo do celéow zbiorowego zaopatrzenia mieszkancéw w wodg przeznaczong
do spozycia przez ludzi zaplanowac stawki preferencyjne, w odniesieniu do pozostalych odbiorcow
ustug.
Woda dostarczana do odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych pochodzi z uje¢ glebinowych
usytuowanych na terenie gminy Klembow, tj.:

1. ujecia (SUW) KLEMBOW, usytuowanego w miejscowosci Klembow

2. ujecia (SUW) KRUSZE, usytuowanego w miejscowosci Krusze,
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcow ushug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

W zbiorowym odprowadzaniu $ciekow Wnioskodawca $wiadczy ustugi kompleksowego odbioru
sciekow bytowych i1 komunalnych od odbiorcow ustug oraz ich oczyszczania na dwoch instalacjach
oczyszczania $ciekow, zlokalizowanych na terenie gminy w miejscowosci Klembdéw oraz Wola

Rasztowska.

W zakresie odbioru sciekow i ich odprowadzania Wnioskodawca utrzymanie w stanie pelnej
gotowosci sieci 1 urzadzenia kanalizacyjne odbierajace $cieki od odbiorcéw ustug kanalizacyjnych, w
tym obiekty przepompowni S$ciekow oraz kontroluje parametry odprowadzanych Sciekow
z czestotliwoscia zgodna z obowigzujacymi przepisami. W tym zakresie Wnioskodawca $wiadczy

ustugi dla ponizszych grup:
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= wramach Grupy 1 i Grupy 3 — czyli gospodarstw domowych w budynkach jednorodzinnych oraz
wspolnot mieszkaniowych — odbiera $cieki bytowe od ok. 1.021 odbiorcéw ustug z terenu gminy
Klembow i dotyczy to odbiorcéOw generujacych $cieki bytowe,

= w ramach Grupy 2 — czyli pozostatych odbiorcow ushug (ryczattowcow) — odbiera S$cieki

komunalne od ok. 142 odbiorcéw ustug z terenu gminy Klemboéw i dotyczy to zaréwno

gospodarstw domowych jak i uzyteczno$ci publicznej oraz odbiorcow prowadzacych dziatalnosé

ustugowg i handlowg na terenie gminy,
= w ramach Grupy 4 — czyli pozostatych odbiorcow ustug (opomiarowanych) — odbiera $cieki
komunalne od ok. 27 odbiorcoéw, w zwigzku z:

— prowadzong dziatalnoscia w sferze uzytecznosci publicznej (np.: instytucje i organizacje

uzytecznosci publicznej szkoty, ztobki, przedszkola, osrodki zdrowia, szpitale, straz pozarna,
policja, urzedy),

— prowadzong dziatalnoscig produkcyjna, ustugowa, handlowa.

Zréznicowanie w zakresie przedstawionej taryfy, wynika przede wszystkich z udzialu wielkosci
$wiadczonych ustug pomiedzy wyodrebnionymi taryfowymi odbiorcami ustug. Z uwagi na wytyczne
Organu Regulacyjnego Wnioskodawca nie zastosowal roznicowania optat za ustugi wodne pomigdzy
wyodrgbnionymi grupami, a jedynie zastosowal tozsamy wspotczynnik réznicujgcy dla Sciekow
bytowych i komunalnych. Scieki dotyczace odbiorcow wyzej wymienionych grup taryfowych sa
oczyszczane na dwoch mechaniczno-biologicznych instalacjach oczyszczalnia $ciekow (OS),

bedacych w eksploatacji Wnioskodawcy.

Zbiorowe odprowadzanie $ciekow dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

6.2. Standardy jakosciowe obslugi odbiorcow uslug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje si¢ przy zachowaniu standardow jakosciowych obstugi
klientow, ktore wynikaja z obowigzujagcych przepisow prawnych, w tym Ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow oraz regulaminie dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.
Obstuga klienta (odbiorcy ustug) realizowana jest przez Wnioskodawce, jak nizej:
— bezposrednio w siedzibie tj. Zaktadzie Gospodarki Komunalnej w Klembowie przy ul. Gen.
Fr. Zymirskiego 38, 05-205 Klemboéw, w godzinach dziatania biura tj.
= poniedziatek: 8.00-17.00
=  wtorek — czwartek: 8.00-16.00
=  pigtek: 8.00 — 15.00
— telefonicznie na nr telefondéw: 29 753 88 32-35, 501 028 873

— elektronicznie na adres e-mailowy: zgk@klembow.pl
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— na stronie internetowej www.zgk.klembow.pl, gdzie zamieszczone sg wszelkie, niezbedne dla
odbiorcéw uslug zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow

informacje i wzory dokumentow.

Pracownicy Wnioskodawcy udzielajg informacji w zakresie oferowanych przez Wnioskodawce ustug

z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow, a w tym udzielaja

informacji w sprawie:

— wydawania warunkow przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej dla nowych
odbiorcow ustug,

— mozliwosci i sposobie podpisania umowy na dostarczanie wody i odbior $cickow,

— warunkoéw rozliczen za $wiadczone ustugi,

— konserwacji urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

— wystepujacych zakldceniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekdow, ewentualnie

wystepujacych awariach lub planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug.

Nadto:

1)

2)

3)

4)

Pracownicy Wnioskodawcy udzielaja informacji osobiscie, za posrednictwem telefonu i/lub e-

maila bez zbednej zwloki. Jezeli prosba o udzielenie informacji jest przedtozona na piSmie,

odpowiedz w tej samej formie udzielana jest w terminach okreslonych w Kodeksie postepowania

administracyjnego.

Kazdy odbiorca ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez

Whnioskodawce umowy, w szczegdlnosci ilosci 1 jakosci $wiadczonych ustug oraz wysokosci optat

za te ushugi, przy czym reklamacja winna by¢ zgtoszona w formie pisemnej i by¢ rozpatrzona bez

zbednej zwloki lecz nie dtuzej niz w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jesli jednak

zachodzi konieczno$¢ szczegodlowego postepowania wyjasniajgcego, termin ten moze ulec

przedtuzeniu do 30 dni.

W siedzibie Wnioskodawcy winny by¢ udostepnione do wgladu odbiorcow ustug, co najmnie;j:

aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy (ceny i stawki optat) oraz regulamin dostarczania

wody 1 odprowadzania §ciekow na terenie dziatania Wnioskodawcy.

Whnioskodawca ma obowigzek poinformowania odbiorcow o planowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem, co najmniej

72 godzinnym, przy czym dopuszcza si¢ wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania $ciekow

bez uprzedniego zawiadomienia odbiorcow ustug, wylacznie w nastepujacych przypadkach:

- zaistnienie awarii 1 konieczno$¢ jej usunigcia;

- wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub S$rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

- dziatanie sity wyzszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;
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- zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow.

5) W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Whnioskodawca ma obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody i poinformowac o tym
fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

6) Wnioskodawca zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidlowego funkcjonowania
urzadzen wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych poprzez udost¢gpnienie numeru telefonu
komorkowego 509 161 495 — tzw. pogotowie wodno-kanalizacyjne, ktére dziata 24 godz. na dobe
7 dni w tygodniu pod nr 509 161 495. Awarie usuwane sg bez zbednej zwtoki.
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